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1.	Transkript?
Transkript is een productiehuis, een huis van makers.
Boeken, tijdschriften en teksten maken we toegankelijk voor mensen met een leesbeperking. Dankzij onze producten kunnen blinde en slechtziende mensen, dyslectici en mensen met een fysieke beperking lezen op de manier die zij wensen: in braille of groteletterdruk, in gesproken vorm of digitaal tekstformaat.
Tekeningen en schema’s vergroten we of gieten we in een tastbare vorm.
In de spotlights[image: ]

[bookmark: _Toc9348547][bookmark: _Toc9433132][bookmark: _Toc98936182]Dit onthouden we alvast van het voorbije jaar:
· Samen met Luisterpunt en Kamelego gaven we een vijftal (online) infosessies voor het ondersteunend personeel in rust- en verzorgingstehuizen.
· Minister Somers organiseerde een persmoment in onze studio’s te Mechelen. Hij gaf een belangrijk signaal door te vragen dat steden en gemeenten volop zouden inzetten op toegankelijkheid.
· Het 40-jarig bestaan van Transkript werd in juni uitgebreid gevierd in het CC Westrand te Dilbeek. Acteurgezelschap Aksident zorgde voor een wervelend zintuiglijk spektakel.
· Voor onze vrijwillige inlezers werd een vormingsinitiatief voorgesteld. Dertig geïnteresseerden namen actief deel aan het cursusaanbod “Adem en stem”.
· Onze zoektocht naar een andere huisvesting voor studio Mechelen. Vanaf april 2023 kunnen we terecht in het DPC (Diocesaan Pastoraal Centrum) in het centrum van Mechelen. Daar worden twee nieuwe, makkelijk te monteren opnamecabines geplaatst.
Graag willen we u, als lezer van dit jaarverslag, bedanken voor uw interesse in ons werk. We hopen dat u zult genieten van de verhalen en prestaties die we met u delen, en we nodigen u uit om ons te blijven steunen in ons streven naar een wereld waarin iedereen toegang heeft tot kennis en cultuur.

2.	ONS AANBOD
Transkript biedt diverse leesvormen aan. Zo kan elke persoon met een leesbeperking kiezen voor de leesvorm die hem of haar het best past. Maatwerk dus.
Aandacht voor kwaliteit en gebruiksvriendelijkheid staat daarbij centraal.
Welke leesvormen bieden we aan?
· Braille
· Groteletterdruk op maat
· Gesproken vorm (Daisy)
· Digitale tekstbestanden
· Reliëftekeningen
· Vergrote tekeningen

[image: ][image: ]
[image: ]

[bookmark: _Toc9348548][bookmark: _Toc9433133]

[bookmark: _Toc98936183]3.	onze cijfers
Met een team van 39 vaste medewerkers en meer dan 160 vrijwilligers, zorgden we voor toegankelijke lectuur en informatie. Niet alles laat zich vangen in cijfers, maar we geven graag een indicatie.
Productiecijfers 2022 in een notendop
· 606 luisterboeken voor Luisterpuntbibliotheek, goed voor 5.079 uur luistergenot
· 44 brailleboeken voor Luisterpuntbibliotheek, 31.978 brailleblz. 
· 620 uur luistertijdschriften, gespreid over 198 afleveringen
· Meer dan 325 studieboeken en cursussen in aangepaste leesvorm
· 138 publicaties van steden, gemeenten en verenigingen in gesproken vorm
· 29.424 brailleblz., 8.550 blz. digitale teksten en 706 toegankelijke figuren voor verenigingen, firma’s, overheid en particulieren

Een zicht op de verhouding van de Transkript-klanten, op basis van de omzetcijfers:

[bookmark: _Toc98936184]LUISTERPUNTbibliotheek
Ongeveer de helft van wat we produceren is bestemd voor de collectie van Luisterpuntbibliotheek, de Vlaamse bibliotheek voor mensen met een leesbeperking.
Elke drie jaar sluiten we een overeenkomst met Luisterpuntbibliotheek. Deze overeenkomst kadert in het decreet Lokaal Cultuurbeleid van de Vlaamse overheid, departement Cultuur. In 2022 ging een nieuwe overeenkomst van start.
Dit is de inhoud van onze overeenkomst:
	2022-2024
	MATERIAAL
	AANTAL
	OMVANG

	
	Daisy-boeken
	491
	4.419 uur

	
	A+ Daisy-boeken
	71
	639 uur

	
	totaal Daisy-boeken
	562
	5.058 uur

	
	brailleboeken
	50
	32.000 brailleblz.

	
	luistertijdschriften
	10
	


Daisy-luisterboeken en brailleboeken
Luisterpuntbibliotheek bestelde 636 Daisy-luisterboeken, waarvan 71 A+ boeken en 5 boeken die bestemd waren voor de Leesjury.
De zwartschriftboeken worden maandelijks besteld en geleverd door Luisterpunt.

Dit leverden we aan Luisterpuntbibliotheek in 2022:
	
	
	
	aantal titels

	5.079
	uur
	Daisy-luisterboeken
	606

	31.978
	blz.
	brailleboeken
	44




[bookmark: _Toc128493241]A+ boeken
71 van de in 2022 bestelde boeken kregen het A+ label. Dit zijn boeken die met absolute voorrang behandeld worden. De gewenste snelheid van leveren hangt voor deze boeken af van het volume van het in te lezen boek.
In 2022 werden 56 A+ boeken afgeleverd.

De gemiddelde leveringstermijn van de Daisy-luisterboeken ligt op 6,1 maanden. Voor de A+ boeken ligt het gemiddelde op 2,5 maanden.


[bookmark: _Toc96696563][bookmark: _Toc98936185][bookmark: _Toc9348550][bookmark: _Toc9433135]
De gemiddelde leveringstermijn van de brailleboeken blijft sterk dalen:




[bookmark: _Toc98936187]Onderwijs
Sinds de samensmelting met Braille Productie Centrum Leuven, bezorgen we jaarlijks aangepaste studieboeken aan een honderdtal leerlingen en studenten. Dat betekent dat er elk jaar meer dan 320 leer- en werkboeken geleverd worden in een aangepaste leesvorm: in braille, groteletterdruk op maat of digitekst, samen met de bijbehorende tekeningen.
Ben je (ondersteunende) leerkracht of ouder van een blinde of slechtziende leerling, dan kan je steeds bij ons terecht voor het omzetten van de schoolboeken.
Heb je zelf een functiebeperking en ga je naar het hoger, universitair of volwassenenonderwijs? Transkript zet je cursussen om in de gewenste leesvorm, rekening houdend met je studieplanning.
Dit leverden we aan leerlingen en studenten in 2022:
	2.270
	blz.
	braille studieboeken

	14.410
	blz.
	groteletterdruk op maat

	143.222
	blz.
	digitale tekst op maat

	23.642
	
	reliëffiguren en vergrote figuren


[bookmark: _Toc9348551][bookmark: _Toc9433136]Studenten en begeleiders getuigen …
· Ik heb zonet de voorbeeldbestanden teruggekregen. De kwaliteit ervan is uitstekend en het zijn bestanden waar ik perfect mee kan werken.
Hartelijk dank voor het vele en kwaliteitsvolle werk.
	Nick, student KU Leuven
· Veel dank voor de duidelijke omzettingen. De reliëftekeningen zijn uiteindelijk goed toegekomen.
Binnenkort bezorg ik al enkele opdrachten voor volgend schooljaar.
	Hilde, ondersteuner



[bookmark: _Toc98936188]Luistertijdschriften
Het Transkript-redactieteam zorgt voor de samenstelling en productie van 10 luistertijdschriften.
De abonnee heeft de keuze uit:
	[image: Kiosk cover]
	Een ruime selectie uit de dag- en weekbladen, met achtergrond-informatie bij het wereld-gebeuren. Ook feiten en berichten in de rubriek "Cecograaf".
	
	[image: Sport cover]
	Een blad met algemene sportinformatie, met aandacht voor blindensporten, uitslagen, portretten van bekende sportfiguren, maar ook aandacht voor minder bekende sporttakken.

	[image: Eva cover]
	Een gezins- en vrouwenblad met algemeen vormende artikels, keukennieuwtjes, recepten, mode, hygiëne, schoonheids- en gezondheidstips, enz.
	
	[image: Metec cover]
	Bijblijven in de boeiende en evoluerende wereld van audio, video en de computer en van media in het algemeen.


	[image: Explo cover]
	Een tijdschrift met aandacht voor toerisme, aardrijkskunde, natuur, folklore enz.
	
	[image: Het koekoeksnest cover]
	Dit gekende luisterfeuilleton van de VRT kunnen we in samenwerking met hen aanbieden op cd (niet online). Urenlang nostalgisch luistergenot verzekerd!

	[image: ]
	Dit grootste week-blad in Vlaanderen behandelt het wel en wee van celebraties in showbizz- en medialand. Een selectie hieruit vormt een maandelijks te beluisteren “Dag Allemaal”.
	
	[image: ]
	Populair weekblad dat naast een radio- en tv-programma-gids vooral veel reportages, cursief-jes en interviews bevat. Deze worden gebundeld tot een gesproken maand-blad, “the best of Humo”.

	[image: ]
	Actualiteitenmagazine en opinietijdschrift, met veel duiding bij alle nieuws uit binnen- en buitenland. Wij selecteren voor u de beste artikels uit dit weekblad en bundelen ze tot een maandblad.
	
	[image: ]
	Een actueel, veelzijdig en verfrissend seniorenmagazine. Behalve de zoekertjes, puzzels en reclame wordt dit maandblad integraal ingesproken, goed voor bijna 7 uur luistergenot.


Net als onze luisterboeken worden deze tijdschriften geproduceerd volgens de Daisy-standaard. Daarmee blader je door artikels, pas je de spreeksnelheid aan en voeg je zelf bladwijzers in.
Luistertijdschriften beluisteren kan zowel op cd als online via anderslezen.be.
Luisterlezers aan het woord …
· Nog maar even herhalen dat het echt enorm fijn is om op deze manier naar tijdschriften te luisteren…. Via de macbook kan ik alles laten voorlezen, maar tjah… Er gaat niets boven een persoonlijk ingesproken bericht - mooie selecties van artikels en fijne / grappige / passende stukjes muziek ertussen.
Dank aan heel de ploeg sowieso. Voor slechtzienden/blinden is dit echt zo heerlijk!!
		Evelyne
· Mijn collega's zijn verrast van de snelle service die jullie bieden. Ze willen jullie dan ook bedanken om dit voor elk nummer van Handiscoop voor mekaar te krijgen. ;- )
		Peter, vormgeving KVG


[bookmark: _Toc9348552][bookmark: _Toc9433137][bookmark: _Toc98936189]Productie voor verenigingen, firma’s, UITGEVERIJEN, overheid en particulieren
Deze productie is heel divers. In 2022 produceerden we:
· [bookmark: _Toc9348553][bookmark: _Toc9433138]138 informatieve publicaties van steden, gemeenten en verenigingen in gesproken vorm, goed voor 182 beluisterbare uren;
· 3 audioboeken voor uitgeverijen;
· 29.424 brailleblz. in opdracht van banken, overheden en bedrijven;
· 8.550 blz. digitale producties;
· 706 reliëftekeningen voor verenigingen en particulieren.

Op 22 november stelde Uitgeverij Lannoo de audioversie voor van het boek "De knikkers van Qadir", het waargebeurde verhaal van een Afghaanse vader op de vlucht. Het audioboek werd door Transkript vzw geproduceerd en ingelezen door niemand minder dan Michaël Pas.

[image: ]
[bookmark: _Toc98936190]4.	Wie bouwt mee aan het verhaal?
[bookmark: _Toc318468605][bookmark: _Toc9348599][bookmark: _Toc9433139][bookmark: _Toc98936191]ONS Organisatieschema
[bookmark: _Toc9348600][bookmark: _Toc9433140]

[bookmark: _Toc98936192]ONZE VASTE medewerkers
Op 1 mei 2022 telt Transkript 39 actieve vaste medewerkers, goed voor 30,30 voltijdse equivalenten.
	aantal
medewerkers
	voltijds
	deeltijds
	Totaal
	aantal VTE

	2020
	19
	11
	30
	26,90

	2021
	19
	19
	38
	30,60

	2022
	19
	20
	39
	30,30


[bookmark: _Toc9433145][bookmark: _Toc98936193]
Afscheid …
Op 1 juni ging collega Luc Roelant met pensioen. Bijna 39 jaar heeft hij zich voor Transkript ingezet, hoofdzakelijk als opnametechnicus voor de audioafdeling in Zellik.
Op zijn laatste werkdag verrasten we hem met een bescheiden feestje. Zo had hij het graag, zonder veel toeters en bellen.
Het was ook het moment om zijn opvolgsters Eva en Hilde aan te kondigen.

Op de foto v.l.n.r.: Jan Vanderkelen, Eva Claesen, Hilde De Wandeler, Luc Roelant
[image: ]

HET BestuurSORGAAN
Transkript kan rekenen op een actief en dynamisch bestuursteam:

De Raad van Bestuur vergaderde in 2022 op 3 februari, 21 maart, 5 mei, 20 juni, 1 september, 20 oktober en 8 december (7 vergaderingen).

[bookmark: _Toc9433146][bookmark: _Toc98936194]DE Algemene Vergadering
Onze leden van de Algemene Vergadering:
· Hubert Briers
· Hilde Groeninck
· Ivan Sonck
· Gérard Van Overbeke
De jaarlijkse statutaire Algemene Vergadering vond plaats op 21 maart.
[bookmark: _Toc9433147][bookmark: _Toc98936195]Vrijwilligers
Voor een vereniging als Transkript is een stevige vrijwilligerswerking onontbeerlijk. Zonder de fantastische inzet van meer dan 160 vrijwilligers kunnen wij onze doelstellingen onmogelijk realiseren.
De meeste van deze vrijwilligers lezen boeken in die opgenomen worden in de collectie van Luisterpuntbibliotheek.
Transkript is voortdurend op zoek naar leesgrage mensen met een duidelijke en aangename stem. We willen de luisteraar een fijne leeservaring bezorgen. Daarom veronderstelt dit engagement een geslaagde stemproef, die afgelegd kan worden in een van onze opnamestudio’s: in Hasselt, Leuven, Mechelen of Zellik.
In 2022 werden 67 stemproeven afgenomen, waarvan 20 goedkeuringen (29,9%) en 8 kandidaat-lezers die gevraagd werden een tweede stemproef af te leggen.

	Studio's
	#Stemproeven
	#Geslaagd
	#Niet geslaagd
	#2de stemproef

	TK Mechelen
	14
	5
	7
	2

	TK Hasselt
	11
	1
	10
	0

	TK Zellik
	18
	5
	10
	3

	TK Leuven
	24
	9
	12
	3

	TOTAAL TK
	67
	20
	39
	8

	 
	100%
	29,9%
	58,2%
	11,9%



[bookmark: _Toc128493237]Initiatief vertelcoaching
Bij de beoordeling van elke stemproef geeft de stemmencommissie een diagnose van de stemproef. Omdat een significant aantal vrijwilligers baat heeft bij gerichte feedback en daar ook regelmatig spontaan naar vraagt, startte Transkript in 2019 met een coaching aanbod.
Dit aanbod is erop gericht de inleesvaardigheden te verbeteren onder begeleiding van een vertelcoach.
In 2022 volgden 15 vrijwilligers een individueel leertraject. Elk traject telt 6 sessies.
[bookmark: _Hlk130204180]Aanbod workshopreeks “Adem en stem”
Tijdens 3 zaterdagvoormiddagen leerden de cursisten hun stem beter en gezonder te gebruiken. Logopediste Ayla Benoy gaf persoonlijke adviezen, vaardigheden en tips om te spreken met een goede adem- en stemtechniek:
· ademen en spreken op elkaar afstemmen; 
· met intonatie en klankkleur spelen; 
· je stem beter verzorgen; 
· draagkrachtig en verstaanbaar spreken; 
· je stemplaatsing optimaliseren.
Transkript organiseerde twee workshopreeksen voor 21 deelnemers.
Dankjewel, vrijwilliger!
Tijdens de Week van de Vrijwilliger dankten we onze vrijwilligers met een kleine attentie. Merci voor zoveel engagement, ook in lastige coronatijden.
[image: ]
[bookmark: _Toc9348554][bookmark: _Toc9433148][bookmark: _Toc98936196]Samenwerking
In functie van de doelstellingen werken we nauw samen met diverse actoren:
· Luisterpuntbibliotheek:
technische commissie en stemmencommissie
stuurgroep Anderslezen
· Kamelego:
gezamenlijke initiatieven in functie van de doelgroep
stuurgroep Anderslezen
· Instituten en ondersteuningsteams:
nauwe contacten met de ondersteuners en actieve deelname aan werkgroepen (bv. Vlaamse Wiskundecode)
· Buitenlandse productiecentra:
regelmatige contacten en uitwisselingen met productiecentra wereldwijd, hoofdzakelijk vanuit het lidmaatschap van het Daisy Consortium.
· Braille Autoriteit:
dit is een Belgisch-Nederlands initiatief. Het doel? Breed gedragen standaarden creëren voor het gebruik van het brailleschrift in het hele Nederlandse taalgebied.
De website van de Braille Autoriteit www.braille-autoriteit.org bevat heel wat informatie en is tevens een discussieplatform.

[image: ]
[bookmark: _Toc9348582][bookmark: _Toc9433149][bookmark: _Toc98936197]5.	aCtiviteiten en beeldvorming
[bookmark: _Toc9348584][bookmark: _Toc9433150][bookmark: _Toc98936198]Vergaderingen
Overleggen, communiceren en vergaderen, het maakt wezenlijk deel uit van onze werking.
Medewerkers, bestuurders en sympathisanten van Transkript participeren voluit in diverse werkgroepen:
de Strategische Commissie,
de werkgroep Omzettingen Onderwijs,
de Technische Commissie,
de Stemmencommissie,
de stuurgroep Anderslezen,
de werkgroep Vrijwilligerswerking,
de werkgroep Uniforme Vlaamse Wiskundecode en
de werkgroepen van de Nederlandstalige Braille-Autoriteit.
[bookmark: _Toc9348585][bookmark: _Toc9433151][bookmark: _Toc98936199]Bekendmakingsinitiatieven
· Via de nieuwsrubriek op de website van Transkript www.transkript.be kan je alle nieuwtjes en wetenswaardigheden op de voet volgen.
De Transkript website draagt het AnySurfer toegankelijkheidslabel al sinds januari 2019. Binnenkort hernieuwen we deze tweejaarlijkse toekenning al voor een tweede maal.
[image: Afbeelding met logo

Automatisch gegenereerde beschrijving]
· Ook de socialemediakanalen worden gebruikt. Zo is onze facebook-pagina www.facebook.com/transkriptvzw populair en krijgen de diverse berichten enthousiaste reacties.
· Begin 2022 organiseerden we samen met Luisterpuntbibliotheek en Kamelego de campagne ‘Gaat lezen moeilijk? Geef je oren de kost!’.
Via vijf online infosessies wensten we het aanbod aan lectuur in luistervorm in de kijker te zetten bij ouderen met leesmoeilijkheden (visuele beperkingen zoals glaucoom of maculadegeneratie, fysieke beperkingen zoals reuma, Parkinson, …). 
Het aanbod luisterboeken, luistertijdschriften en kranten werd uitgebreid belicht. We vestigden de aandacht vooral op de Anderslezen‑app, waarmee lezers op een gebruiksvriendelijke manier de kranten, tijdschriften en boeken kunnen streamen en downloaden.
Bij de campagne hoorde ook promotiemateriaal onder vorm van een informatieve website (www.geefjeorendekost.be), flyers en affiches.

[image: ]

· Persconferentie in Kortrijk -  Onderstaand artikel maakt duidelijk waarom onze organisatie doet wat ze doet …
1.635 slechtzienden en blinden luisteren voortaan naar stadsmagazine: “Mijn vrouw hoeft het nu niet meer voor te lezen”

KORTRIJK/HEULE - Het gratis stadsmagazine, met een maandoplage van 45.480 exemplaren, is nu ook beschikbaar in luistervorm voor de naar schatting 1.635 slechtzienden (zo’n 20 op 1.000 inwoners heeft een visuele beperking) en blinden (ongeveer 1 op 1.000) in Kortrijk. “Ik ben heel tevreden dat het nu toegankelijker is, want ik ben er altijd nieuwsgierig naar”, zegt de blinde Dirk Samyn uit Heule.

Kortrijk trekt ook voor slechtzienden en blinden de kaart van inclusie. De stad laat in dat kader het stadsmagazine vanaf de editie april 2022 inlezen door Transkript. Dat productiehuis leest het magazine professioneel in, om ze voor mensen met een leesbeperking in een luistervorm toegankelijk te maken. En daar is tandarts op rust Dirk Samyn (73) uit Heule, hij werd in 1990 blind door een Retinitis Pigmentosa (RP) netvliesaandoening, heel gelukkig mee.
Normaal leest zijn vrouw Christine Dejaegher (73) het stadsmagazine voor. “Maar dat hoeft nu niet meer. Wat me veel meer autonomie geeft. En het is kwalitatief top, ze doen dat prima bij Transkript. Ik vind alle regionale info, die ik ook via het stadsmagazine oppik, heel belangrijk. Zo staat er ook over elke deelgemeente wel iets in. Waardoor ik erover kan meepraten met de mensen.

De luisterversie staat op www.kortrijk.be/stadsmagazine, waar je door de aparte geluidsfragmentjes van de artikels kan navigeren. Een andere optie is op Anderslezen. Wie deze app gebruikt, hoeft enkel zijn of haar geboortedatum naar communicatie@kortrijk.be te mailen. Zodra dat in orde gebracht is, wordt het stadsmagazine op hun digitale boekenplank van Anderslezen gezet.

Het stadsmagazine in luistervorm is niet enkel voor slechtzienden en blinden handig. “Ik denk bijvoorbeeld ook aan laaggeletterden en dyslectici, voor wie luisteren zeker helpt. “

Peter Lanssens, Het Laatste Nieuws, 29 maart 2022

[image: 1.635 slechtzienden en blinden luisteren voortaan naar stadsmagazine in Kortrijk: “Mijn vrouw hoeft het nu niet meer voor te lezen”]

· Persconferentie in onze opnamestudio in Mechelen:
Op 16 februari kroop minister Somers zelf in onze studio en gaf hij een belangrijk signaal. Hij wenst dat de lokale besturen volop inzetten op toegankelijkheid. Dat kan door de informatie te verspreiden in een toegankelijke leesvorm. De gesproken leesvorm leent zich daar perfect toe!
[image: ]
40 jaar … Transkript feest!
Momentopname - maandag 27 juni 2022 in het CC Westrand, Dilbeek:
- acteurgezelschap Aksident zorgt voor een wervelend zintuiglijk spektakel
- minister Ben Weyts komt vertellen hoe belangrijk het is dat leerlingen en studenten over toegankelijk lesmateriaal beschikken
- prachtkoor Framagomi brengt hemelse klanken voort
- tientallen vrijwillige inlezers zorgen voor een verrassingsmoment met tekst en ritme
- Jan De Smet van De nieuwe Snaar brengt een heus Transkript-lied ten berde.
Met een stevige dank aan allen die met ons meevierden en eenieder die meehielp er een feestelijk gebeuren van te maken![image: Afbeelding met overdekt  Automatisch gegenereerde beschrijving]
[image: ]

40[image: Afbeelding met persoon, overdekt, vloer, plafond  Automatisch gegenereerde beschrijving]
[image: ]

[image: Afbeelding met staan  Automatisch gegenereerde beschrijving]

[bookmark: _Toc9348590][bookmark: _Toc9433156][bookmark: _Toc98936201][bookmark: _Toc98936200]Vorming
De meeste vormingsinitiatieven werden ook dit jaar digitaal aangeboden.
Onze medewerkers volgden webinars en infosessies over de thema’s ICT, HRM, administratieve vereenvoudiging, nieuwe tech-trends en cybersecurity.
Intern organiseerden we intensieve opleidingen voor nieuwe medewerkers en workshops voor de omzetdienst educatieve boeken.
Sponsoring en giften
Graag maken we van deze gelegenheid gebruik om onze dankbaarheid uit te spreken aan onze donateurs en alle andere betrokkenen die ons steunen en ons helpen onze missie te verwezenlijken.
Samen maken we het verschil voor mensen die anders misschien geen toegang zouden hebben tot de lectuur en informatie die ze nodig hebben.
Transkript heeft een erkenning als vereniging die gemachtigd is fiscale attesten uit te reiken voor giften van meer dan 40 euro.
Ons rekeningnummer voor giften: BE81 0882 2449 0024
Transkript vzw is opgenomen in de gedrukte en digitale versie van "De gids voor giften & legaten", website www.giften-legaten.be .
[image: ]
[bookmark: _Toc9348555][bookmark: _Toc9433157]Wie een online aankoop doet via www.trooper.be/transkriptvzw , zorgt voor een extra cent in het laatje. Onze dank gaat uit naar al deze webshoppers.

[bookmark: _Toc98936202]6.	We maken een toekomst
Transkript wil het bestaande aanbod aan toegankelijke lectuur en informatie nog verder uitbreiden, met bijzondere aandacht voor kwaliteit en gebruiksvriendelijkheid.
Waar nodig zal Transkript andere instanties sensibiliseren door het belang van toegankelijke informatie te benadrukken.[image: ]


De organisatie wil nog een stap verder gaan door resoluut het pad te kiezen van volledige inclusie.
Is immers niet iedereen gebaat met een duidelijk leesbaar en voldoende groot lettertype? Wenst niet iedereen te lezen zoals hij of zij wil, of het nu gaat over gedrukte of beluisterbare lectuur of communicatie via beeld, woord of klank?
[image: ]
Het Bestuursorgaan bouwt intussen verder aan een stevig Transkript toekomstplan. Het afgelopen jaar volgden verdere gesprekken met verwante organisaties.
De besprekingen over een geïntegreerd online Daisy-aanbod, samen met Luisterpuntbibliotheek (boeken) en Kamelego (kranten) werden opnieuw geactiveerd, maar de opstart wordt nog even uitgesteld tot er meer klaarheid is over het nieuwe bibliotheeksysteem en de catalogus.
[bookmark: _Toc9348556][bookmark: _Toc9433158][bookmark: _Toc98936203]7.	Maak kennis met ons
[bookmark: _Toc9433159][bookmark: _Toc98936204]Algemene contactgegevens
Transkript vzw
C. Van Malderenstraat 33
B-1731 Zellik
T	02 466 94 40
info@transkript.be 
www.transkript.be
[bookmark: _Toc9348557][bookmark: _Toc9433160][bookmark: _Toc98936205]Opnamestudio’s
De audio-afdeling beschikt over 9 opnamestudio’s in 4 locaties: 3 studio’s in Hasselt, 2 in Leuven, 2 in Mechelen en 2 in de hoofdzetel te Zellik.
Hasselt	Stadsomvaart 7
3500 Hasselt
Tel.: 011 22 34 37
E-mail:	audio@transkript.be
	studio.hasselt@transkript.be
Leuven	p/a Radiohuis
Boekhandelstraat 2
3000 Leuven
Tel.: 016 89 06 83
E-mail: studio.leuven@transkript.be
Mechelen	Douaneplein 4
2800 Mechelen
Tel.: 015 55 66 75 en 015 55 49 41
E-mail: studio.mechelen@transkript.be
Zellik	C. Van Malderenstraat 33
1731 Zellik
Tel.: 02 481 87 22
E-mail: studio.zellik@transkript.be


Transkript vzw 	Jaarverhaal 2022	22




Algemeen directeur
(dagelijks bestuur)
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Henk Van De Genachte


klanten 2022

klanten 2021	49,5%
34,6%
15,9%

bibliotheek	onderwijs	derden	0.49460329425954541	0.34670687120726695	0.15868983453318758	

leveringstijd luisterboeken
aantal maanden

Leveringstijd luisterboeken	Aantal maanden	
2016	2017	2018	2019	2020	2021	2022	10	7.9	8.1999999999999993	5.7	6.9	5.8	6.1	


leveringstijd brailleboeken
aantal maanden

Leveringstijd brailleboeken	Aantal maanden	
2016	2017	2018	2019	2020	2021	2022	8.5	6.3	6.7	5.0999999999999996	3.3	3.4	2.2000000000000002	
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